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Napady z diskuse na Manazerské snidani
11.5.2011 v Hradci Kralové

Které kurzy skolime interné?

technicka a produktova Skoleni, bezpecnost prace

ve vyrobnich firmach zaciname i s oblasti soft skills (interni lektofi byli dlouhodobé Skoleni
externi agenturou)

v obchodnich firmach jde o propojeni produktovych Skoleni s tématy prodeje a péce o
zakaznika

Jak ziskat ve firmé pracovniky, ochotné skolit ostatni?

ziskat pro interni Skoleni pracovniky s dlouhodobou praktickou zkusenosti, ktefi v dané oblasti
dosahovali vybornych vysledk{l a maji u ostatnich pfirozenou autoritu (Ucastnici Skoleni je
Casto budou na zacatku zkouSet, zda dané téma sami ovladaiji).

naplanovat postupné kroky zavedeni systému IL a vénovat tomu dost Casu — vysvétlovat a
presvédcovat, zacit s nékolika malo internimi lektory a pak jejich tym postupné rozsifovat
predstavit praci IL v celém konceptu — co to firmé pfinese, proc se tato funkce zfizuje, kam to
zapada atd. Nejlépe sdilet zkuSenosti a pfinosy z jinych firem.

prezentovat praci IL jako prestizni pozici, kterou mohou délat jen ti nejlepsi

ukazat zajemclim, Ze zafazeni mezi IL je pro né jedna z moznosti osobniho ristu. Posili svou
pozici ve firmé&, nauci se nové dovednosti, zvysi svou hodnotu na trhu prace.

Jak interni lektory odménovat a motivovat?

pristup je ve firmach velmi rozdilny — od prace na full-time, pfes na DPP (mimo bézny
pracovni Uvazek), kdy se IL proplaci hodinova mzda nebo mésicni pausal, az po zadnou
finan¢ni odménu s odkazem na popis prace manazera a realizaci Skoleni v ramci bézné
pracovni doby

hodinova mzda, ktera zahrnuje i ¢as na pripravu kurz{ napf. 300,- K¢ za vyukovou hodinu v¢.
pripravy

jednorazova nefinancni odména — napf. teambuildingova akce pro interni lektory

zajistit pro praci IL rliznorodost a mozZnost kreativity - napf. mohou samostatné pripravit
kurzy, které pak budou nabidnuty ostatnim manazerlim, zapojit je do tvorby eLearningu atd.
cilené sbirat a prezentovat hmatatelné pfinosy prace IL pro manazery, pro firmu

pozici IL spojit s prestizi

Jak zapojit manaZery do procesu rozvoje zaméstnancti?

stale vysvétlovat, Ze spoluprace manaZer{ je v procesu rozvoje jejich podfizenych klicova.
Manazefi Casto nejsou schopni své podfizené rozvijet (a to ani ve zkusebni dobé), HR oddéleni
prichazi s riiznou formou pomoci. Pfesto je tfeba manazery neustale do procesu vzdélavani
zapojovat napf. nasledujicim:
o pokud prijde manazer na HR oddéleni s pozadavkem na vyskoleni svého podfizeného,
pak musi predem Fict, jak bude méfit efektivitu Skoleni, jestli splnilo jeho oCekavani.
Touto cestou musi premyslet, jak se Gcinek Skoleni projevi v praxi a jak to pozna.
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o pred Skolenim podfizenych internim lektorem chtit po manazerovi pisemny zavazek, co
udéla proto, aby jeho podrizeni ziskané dovednosti dale rozvijeli
o ,udélej si sam" — pokud chce manazer vyskolit podfizené v oblasti, ktera je specificka
pro jeho oddéleni (napf. interni procesy), pak mu HR oddéleni nabidne organizacni
zajisténi (prostory, podklady) a vede manazera, tak aby byl schopen si své lidi vyskolit
sam. HR oddéleni mu nabizi i pomoc s pfipravou obsahu a formy.
o tFi mésice po realizaci Skoleni manazer vypracovava dotaznik, co Skoleni pfineslo jeho
podfizenému, celému oddéleni, firmé.
o stale vyvolavat v manazerech odpovédnost za rozvoj svych podrizenych ( je to jejich prace,
nikoli HR)
¢ rozvoj podfizenych zahrnout do ro¢niho hodnoceni manazera
¢ sledovat, aby se dané skoleni za rok znovu neobjevilo v planu vzdélavani daného pracovnika —
ptat se manazera, jak je to mozné, pfip. uz mu to Skoleni nabidnout za Uhradu

Jak mérit acinnost skoleni?
e testy znalosti hned po kurzu a nasledné dva mésice po realizaci
e mystery-shopping
¢ sledovani nepfimych ukazatell pres zvySeni kvality, sniZzeni Urazovosti ...
o kazdy Ucastnik si pfed Skolenim urci konkrétni Y2-rocni cil a IL mu pomaha v jeho naplnéni

eLEARNING
¢ je vhodnym a zajimavym dopliikem v procesu vnitrofiremniho vzdélavani. Mze mit rGzné
formy:

o vypracovani textl, které jsou pak preneseny do intranetového prostredi
o mohou byt doplnény o testy, které zajist'uji jejich prostudovani
o kurzy zaméfené na produkty a prodejni argumenty s nimi spojené
o vyuziti multimédii napf. videoukazek atd.
o velkou otazkou v elLearningu je, jak zajistit jeho prostudovani zameéstnanci
o tlakem ve spolupraci s pfimym nadfizenym
o dat moznost studovat z prostiedi domova
o provazat eLearning s prezencnimi aktivitami s konkrétnim datem — kurz, navstéva
interniho kouce na pracovisti atd.

/ Interni lektor a kouc — vytvoreni a pilotaz kurzd a metodik \
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